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La Autoridad Marítima de 
Panamá presenta su “Plan 
Operativo Anual”, el cual 
constituye una herramienta 
de planificación Institucional 
a corto plazo, que agrupa 
todos los proyectos que se 
compromete a realizar para la 
vigencia 2020. 

Esta herramienta nos permitirá 
lograr una gestión basada 
en resultados, de acuerdo a 
las normas presupuestarias 
modernas. 

Este Plan Operativo Anual 

está conformado por una gran 
variedad de proyectos, que 
generan un gran impacto en 
la gestión de esta Institución. 
En este Plan Operativo Anual, 
se contemplan proyectos 
de las siguientes unidades 
ejecutoras: Secretaria General, 
Dirección General de Marina 
Mercante, Dirección General 
de la Gente de Mar, Dirección 
General de Puertos e Industrias 
Marítimas Auxiliares, Dirección 
Administrativa, Oficina 
de Planificación, Unidad 
Ambiental Sectorial, Oficina 
Institucional de Recursos 

Humanos, Oficina de Asesoría 
Legal, Dirección de Finanzas 
y la Oficina de Seguridad 
Institucional y protección 
Marítima.

La Oficina de Planificación, a 
través del Área de Planificación 
y Desarrollo, promueve para 
el año fiscal 2020 mediante 
esta herramienta técnica; 
una gestión más sofisticada y 
transparente.

Trabajamos por Panamá, de 
frente al mar.

INTRODUCCIÓN
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GENERALIDADES

a) Presentación 

El fortalecimiento de la gestión administrativa 
y financiera de la Autoridad Marítima de 
Panamá, es fundamental para el logro de los 
objetivos institucionales y el cumplimiento de 
su mandato constitucional; por ende es vital 
profundizar los procedimientos destinados al 
diseño y elaboración de los planes operativos 
anuales (POAs) de las diferentes direcciones 
que conforman la AMP y que adicionalmente, 
contribuya a cumplir adecuadamente con el 
Plan Estratégico de nuestra Institución. 

b) Definición 

El Plan Operativo Anual es una herramienta 
de planificación que ordena lógicamente los 
proyectos que se proponen realizar las unidades 
ejecutoras de la Autoridad Marítima de Panamá, 
para cada vigencia fiscal. La ejecución de esta 
herramienta, permitirá optimizar el uso de los 
recursos disponibles y el cumplimiento de la ruta 
trazada; además de cumplir con nuestra misión, 
visión y planificación estratégica. Finalmente, 
esta herramienta orientará los procesos de 
trabajo para elevar la calidad, transparencia del 
gasto y la inversión focalizada de los recursos 
en el 2020. 
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PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA

a) Visión 

Ser líderes en la prestación de servicios marítimos, logísticos y portuarios, promoviendo inversiones y 
alianzas estratégicas que fortalecen el comercio, mediante procesos eficientes e innovadores, con el 
mejor talento humano; logrando un crecimiento económico sostenible para el país.

b) Misión 

Brindamos servicio de alta calidad a la industria marítima, garantizando la seguridad jurídica, libre 
empresa y mercado competitivo; a través del cumplimiento de normativas nacionales e internacionales, 
en un marco de transparencia y responsabilidad social ambiental.

c) Valores de la AMP

•	 Compromiso
•	 Solidaridad
•	 Liderazgo
•	 Excelencia
•	 Honestidad
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a) Siglas empleadas en la formulación del Plan Operativo Anual 2020.

ADI	 Área de Desarrollo Institucional
AEG	 Área de Estadísticas Generales
ALM	 Departamento de Asunto Laborales Marítimos 
AMP	 Autoridad Marítima de Panamá
APD	 Área de Planificación y Desarrollo
CCU	 Unidad de Control y Cumplimiento de Gente de Mar
DAC	 Departamento de Archivo y Correspondencia
DAM	 Dirección Administrativa
DCCM Departamento de Control y Cumplimiento de Marina Mercante
DGGM Dirección General de la Gente de Mar
DGMM Dirección General de Marina Mercante
DGPIMA Dirección General de Puertos e Industrias Marítimas Auxiliares
DGRPN Dirección General de Registro Público de Naves
DIAM	Departamento de Investigación de Accidentes Marítimos
DIN	 Departamento de Inteligencia de Negocio
DMA	 Departamento de Industrias Marítimas Auxiliares
DNSM Departamento de Navegación y Seguridad Marítima
DPMB	Departamento de Protección Marítima de Buques
DRB	 Departamento de Registro de Buque
DT	 Departamento de Transporte
FMA	 Departamento de Formación Marítima
FMA	 Departamento de Formación Marítima
OAL	 Oficina de Asesoría Legal
OIRH	 Oficina Institucional de Recursos Humanos
OP	 Oficina de Planificación
OSPM	Oficina de Seguridad Institucional y Protección Marítima
PCC	 Departamento de Prevención y Control de la Contaminación
SG	 Secretaría General
TIT	 Departamento de Titulación
UAS	 Unidad Ambiental Sectorial
UCPI	 Unidad De Control Patrimonial
UIT

FORMULACIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
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b) Formulación del Plan Operativo Anual del 2020.

DDIIRREECCCCIIÓÓNN  GGEENNEERRAALL  DDEE  RREEGGIISSTTRROO  PPÚÚBBLLIICCOO  YY  PPRROOPPIIEEDDAADDEESS  DDEE  NNAAVVEESS

EEJJEE  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  22::  FFOORRTTAALLEECCIIMMIIEENNTTOO  IINNSSTTIITTUUCCIIOONNAALL

OOBBJJEETTIIVVOO  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  22::  DDEESSAARRRROOLLLLAARR  UUNNAA  EEFFIICCIIEENNTTEE  GGEESSTTIIÓÓNN  DDEE  PPRROOCCEESSOOSS  YY  MMEEJJOORRAA  CCOONNTTIINNUUAA

NN°° PPrrooyyeeccttoo OObbjjeettiivvoo  ddeell  pprrooyyeeccttoo MMeettaass
IInnddiiccaaddoorr  ddee  

ggeessttiióónn  ddee  mmeettaass UUnniiddaadd  
rreessppoonnssaabbllee

RReeccuurrssooss
PPeerriiooddoo  ddee  
eejjeeccuucciióónn

11
Certificación del Sistema 

de Gestión de Calidad bajo 
la norma ISO 9001:2015.

Actualización de la legislación para 
que sea acorde a la realidad, lleve 

un orden lógico, se llenen los vacíos 
legales y se incluyan figuras que en 

la actualidad no se encuentran 
reguladas.

Promulgación en 
Gaceta Oficial de la 

nueva Ley del 
Registro Público de 

Propiedad de Naves.

1.Borrador de Ley 
elaborado   

2. Borrador de Ley 
presentado en la 

Asamblea 
Nacional de 

Panamá

DGRPN
Humanos/
financieros

enero -
diciembre 

2020

EEJJEE  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  55::  CCRREECCIIMMIIEENNTTOO  SSOOSSTTEENNIIBBLLEE

OOBBJJEETTIIVVOO  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  44::  PPOOTTEENNCCIIAARR  LLAA  PPAARRTTIICCIIPPAACCIIÓÓNN  PPRRIIVVAADDAA  EENN  LLAA  AACCTTIIVVIIDDAADD  MMAARRÍÍTTIIMMAA

33

Acuerdos 
interinstitucionales de la 
Ley 50 de 28 de junio de 

2017.

Promover la inversión extranjera al 
país

La promulgación en 
Gaceta Oficial de los 
Decretos Ejecutivos 
mediante el cual se 

establece los 
acuerdos 

interinstitucionales.

1. Reuniones 
Interinstitucionales 

realizadas  
2. Acuerdos 

Interinstitucionales 
firmados

3. Acuerdos 
Interinstitucionales 
promulgados en 

gaceta oficial

DGRPN Humanos 
enero –

diciembre 
2020

DDIIRREECCCCIIÓÓNN  GGEENNEERRAALL  DDEE  MMAARRIINNAA  MMEERRCCAANNTTEE

EEJJEE  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  22::  FFOORRTTAALLEECCIIMMIIEENNTTOO  IINNSSTTIITTUUCCIIOONNAALL

OOBBJJEETTIIVVOO  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  22::  DDEESSAARRRROOLLLLAARR  UUNNAA  EEFFIICCIIEENNTTEE  GGEESSTTIIÓÓNN  DDEE  PPRROOCCEESSOO  YY  MMEEJJOORRAA  CCOONNTTÍÍNNUUAA

NN°° PPrrooyyeeccttoo OObbjjeettiivvoo  ddeell  pprrooyyeeccttoo MMeettaass IInnddiiccaaddoorr  ddee  
ggeessttiióónn  ddee  mmeettaass

UUnniiddaadd  
rreessppoonnssaabbllee RReeccuurrssooss PPeerriiooddoo  ddee  

eejjeeccuucciióónn

11

Habilitar y  equipar al 
DNSM para  realizar 

cálculos de estabilidad.

Aumentar la seguridad en la 
navegación, a través de cálculos de 

estabilidad para naves

Compra de software 
para realizar cálculos 

de estabilidad y 
capacitar o contratar 
a tres (3) personas de 
DNSM para realizar 

los cálculos de 
estabilidad 

Número de 
personal 

entrenado /  Total 
de personal 

técnico

DNSM
Financieros 
/
Humanos 

enero -
diciembre  

2020

22

Crear dentro de la 
Plataforma E-Segumar un 

módulo de aprobación de 
planes de protección de 

buque.

Aprobación de los Planes de 
Protección Marítima de Buques, así 
como enmiendas a dichos planes.

Lograr que el 80% 
del desarrollo del 

módulo y las 
actividades conexas 

estén 
implementadas.

Número de 
módulos 

integrados / total 
de módulos

DPMB-OIT-DRB
Humano

enero -
diciembre  

2020.

33

Digitalizar los expedientes 
de las naves que faltan por 
ser migradas al sistema PKI.

Realizar la migración de todos los 
expedientes de las naves que falten 
por ingresar al sistema PKI, incluidas 
las naves de servicio interior, (naves 

abanderadas antes del 1 de 
septiembre del año 2008).

Actualizar, depurar y 
digitalizar todos los 
expedientes de las 
naves de la Marina 

Mercante.

Número de 
expedientes 
digitalizados

DRB
Humano /  
financiero

enero -
diciembre 

2020
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DDIIRREECCCCIIÓÓNN  AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVAA

EEJJEE  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO 44::  TTEECCNNOOLLOOGGÍÍAA  EE  IINNNNOOVVAACCIIÓÓNN

OOBBJJEETTIIVVOO  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  11::  IINNTTEEGGRRAARR  TTOODDOOSS  LLOOSS  SSIISSTTEEMMAASS  YY  AAPPLLIICCAACCIIOONNEESS  IINNFFOORRMMÁÁTTIICCOOSS

NN°°
PPrrooyyeeccttoo OObbjjeettiivvoo  ddeell  pprrooyyeeccttoo MMeettaass

IInnddiiccaaddoorr  ddee  
ggeessttiióónn  ddee  mmeettaass

UUnniiddaadd  
rreessppoonnssaabbllee RReeccuurrssooss

PPeerriiooddoo  ddee  
eejjeeccuucciióónn

11
Digitalización y 

administración de 
documentos

Minimizar el uso del papel y la vez 
aumentar el control y seguimiento 

en la documentación

Implementar un 
sistema para 
captación y 

seguimiento de toda 
la documentación 
que se tramita en 

AMP

Sistema 
implementado

DAC
B/.

100.000,00
enero -

junio 2020

OOBBJJEETTIIVVOO  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  22::  MMOODDEERRNNIIZZAARR  LLAA  EESSTTRRUUCCTTUURRAA  TTEECCNNOOLLÓÓGGIICCAA  EEXXIISSTTEENNTTEE

22

Implementación de un 
sistema de captación y 
digitalización de bienes 

patrimoniales

Mejorar el control de los bienes de 
la institución, ahorrando recurso 
humano y económico en cada 

inventario

La adquisición e 
implementación del 

sistema de 
administración de 

activos

Sistema 
implementado

UCPI
B/.

110.000,00

enero -
diciembre 

2020

OOFFIICCIINNAA  DDEE  AASSEESSOORRÍÍAA  LLEEGGAALL

EEJJEE  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  22::  FFOORRTTAALLEECCIIMMIIEENNTTOO  IINNSSTTIITTUUCCIIOONNAALL

OOBBJJEETTIIVVOO  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  44::  FFOORRTTAALLEECCEERR  EELL  MMAARRCCOO  LLEEGGAALL  EEXXIISSTTEENNTTEE

NN°°
PPrrooyyeeccttoo OObbjjeettiivvoo  ddeell  pprrooyyeeccttoo MMeettaass

IInnddiiccaaddoorr  ddee  
ggeessttiióónn  ddee  mmeettaass

UUnniiddaadd  
rreessppoonnssaabbllee RReeccuurrssooss

PPeerriiooddoo  ddee  
eejjeeccuucciióónn

11
Modificar el Decreto Ley 

No.7 de 1998, que crea a la 
AMP

Actualización de la legislación de la 
AMP, para actualizar y mejorar los 

procesos y  poder operar de manera 
eficiente de acuerdo a la realidad 

del mercado

Decreto ley 
actualizado y 

publicado

Decreto Ley 
actualizado y 
comunicado.

OAL Humano
febrero -
diciembre 

2020

22
Actualizar el compendio de 

Leyes Marítimas de la 
República de Panamá

Poner a disposición del público en 
general, las normas más importante, 

utilizadas por la comunidad 
marítima panameña, para facilitar la 

comprensión de los temas de 
competencia de la Autoridad 

Marítima de Panamá

Compendio de Leyes 
Marítimas de la 

República de Panamá 
actualizado

Documento de 
Ley actualizado y 

publicado.
OAL

Humano / 
financiero

febrero -
diciembre 

2020

EEJJEE  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  55::  CCRREECCIIMMIIEENNTTOO  SSOOSSTTEENNIIBBLLEE  

OOBBJJEETTIIVVOO  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  11::  CCRREEAARR  VVAALLOORR  PPAARRAA  LLAASS  PPAARRTTEESS  IINNTTEERREESSAADDAASS

33
Titular los terrenos, recintos 

portuarios, muelles, 
atracaderos y las 

instalaciones marítimas de 
la AMP

Garantizar el derecho sobre la tierra, 
a fin de promover el desarrollo  de 

inversiones y evitar la ocupación 
ilegal de las mismas

Titular 21 terrenos de 
la A.M.P. en el  área 
de Panamá Centro

Números de 
Terrenos Titulados 
con respecto al 

Número 
Programado.

OAL
Humano / 
financiero

febrero -
diciembre 

2020
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OOFFIICCIINNAA  IINNSSTTIITTUUCCIIOONNAALL  DDEE  RREECCUURRSSOOSS  HHUUMMAANNOOSS

EEJJEE  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  22::  FFOORRTTAALLEECCIIMMIIEENNTTOO  IINNSSTTIITTUUCCIIOONNAALL

OOBBJJEETTIIVVOO  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  44::  FFOORRTTAALLEECCEERR  EELL  MMAARRCCOO  LLEEGGAALL  EEXXIISSTTEENNTTEE

NNºº PPrrooyyeeccttoo OObbjjeettiivvoo  ddeell  pprrooyyeeccttoo MMeettaass IInnddiiccaaddoorr  ddee  
GGeessttiióónn

UUnniiddaadd  
RReessppoonnssaabbllee RReeccuurrssooss PPeerriiooddoo  ddee  

EEjjeeccuucciióónn

11
Creación de un Código de Ética 

del Servidor de la Autoridad 
Marítima de Panamá

Normar la conducta del servidor de la 
AMP, para cumplir con los más altos 
estándares morales y profesionales

Elaboración y aprobación 
del código de ética  de la 

AMP

Código de ética 
elaborado y 
aprobado y 
comunicado

OIR-SG-OP-OAL Humano
enero -

diciembre 
2020

22
Reestructurar el Reglamento 

Interno de la Autoridad 
Marítima de Panamá

Proponer a la Administración General, un 
reglamento interno actualizado acorde 

con las necesidades administrativas de la 
Autoridad Marítima de Panamá

Reestructurar el 
reglamento interno de la 

institución y lograr su 
aprobación por Junta 

Directiva

Reglamento interno 
reestructurado y 

aprobado y 
comunicado

OIR-SG-OP-OAL Humano
enero -

diciembre 
2020

OOBBJJEETTIIVVOO  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  55::  MMOODDEERRNNIIZZAARR  LLAA  EESSTTRRUUCCTTUURRAA  OORRGGAANNIIZZAATTIIVVAA

33 Actualizar el manual de clase 
ocupacional

Contribuir a modernizar la estructura 
organizativa existente

Contar con un manual de 
clase ocupacional 

actualizado a noviembre 
de 2020

Manual de Clases 
Ocupacionales AMP 

actualizado, 
publicado y 
comunicado

OIRH Humano
enero -

noviembre  
2020

EEJJEE  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  44::  TTEECCNNOOLLOOGGÍÍAA  EE  IINNNNOOVVAACCIIÓÓNN

OOBBJJEETTIIVVOO  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  33::  DDIISSEEÑÑAARR  EE  IIMMPPLLEEMMEENNTTAARR  NNUUEEVVAASS  AAPPLLIICCAACCIIOONNEESS  IINNFFOORRMMÁÁTTIICCAASS

44

Adquisición de una plataforma 
tecnológica que permita la 
capacitación en líneas de los 

servidores

Contribuir a la formación profesional del 
servidor público, a través de 

capacitaciones en línea

Contar con una 
plataforma de 

capacitación y cursos en 
línea para el personal de 

la AMP

1. Plataforma de 
capacitación instalada

2. Número de 
capacitaciones 

disponibles en línea.

OIRH - OIT B/. 50,000,00
enero -

diciembre  
2020
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OOFFIICCIINNAA  DDEE  PPLLAANNIIFFIICCAACCIIÓÓNN

EEJJEE  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  22::  FFOORRTTAALLEECCIIMMIIEENNTTOO  IINNSSTTIITTUUCCIIOONNAALL

OOBBJJEETTIIVVOO  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  11::  IIMMPPLLEEMMEENNTTAARR  UUNNAA  CCUULLTTUURRAA  DDEE  PPLLAANNIIFFIICCAACCIIÓÓNN  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCAA

NNºº PPrrooyyeeccttoo OObbjjeettiivvoo  ddeell  pprrooyyeeccttoo MMeettaass IInnddiiccaaddoorr  ddee  
GGeessttiióónn

UUnniiddaadd  
RReessppoonnssaabbllee RReeccuurrssooss PPeerriiooddoo  ddee  

EEjjeeccuucciióónn

11 Elaboración del Plan Estratégico 
Quinquenal 2019-2024

Desarrollar en la AMP, una cultura de 
planificación estratégica

PEQ 2019-2024 
elaborado y aprobado 

por JD
.

Divulgación del plan al 
70% de los colaboradores

1. PEQ 2019-2024, 
aprobado por JD

2. Cantidad de 
personas 

sensibilizadas

OP
B/.3.500,00

enero -
diciembre 

2020

22
Elaboración de la Carta de 

Servicios
Destacar y fortalecer los servicios que 

ofrece AMP

Carta de servicio 
aprobada a diciembre de 

2020

Documento 
elaborado y 
aprobado

OP
Humano /
financiero

enero -
diciembre 

2020

OOBBJJEETTIIVVOO  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  55::  MMOODDEERRNNIIZZAARR  LLAA  EESSTTRRUUCCTTUURRAA  OORRGGAANNIIZZAATTIIVVAA

33

Reestructurar el manual de 
organización y funciones 

existente

Modernizar la estructura organizativa 
existente, que permita operar de una 

manera más eficiente

Contar con un manual de 
organización y funciones 
aprobado a diciembre de 

2020

Manual de 
organización y 

funciones actualizado 
y aprobado

OP B/.7.000,00

enero –
diciembre 

2020

EEJJEE  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  55::  CCRREECCIIMMIIEENNTTOO  SSOOSSTTEENNIIBBLLEE

OOBBJJEETTIIVVOO  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  11::  CCRREEAARR  VVAALLOORR  PPAARRAA  LLAASS  PPAARRTTEESS  IINNTTEERREESSAADDAASS

44

Compendio estadístico del 
periodo 2000-2020, del sector 

marítimo de Panamá

Proporcionar información de los 
principales indicadores marítimos de los 

últimos 20 años

Elaboración del 
compendio estadístico y 
su difusión a septiembre 

de 2020 

Documento 
elaborado y 

publicado
OP B/.6.000,00

febrero -
septiembre 

2020
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PLAN
OPERATIVO
ANUALPOA

UUNNIIDDAADD  DDEE  IINNFFOORRMMÁÁTTIICCAA  YY  TTEELLEECCOOMMUUNNIICCAACCIIOONNEESS

EEJJEE  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO::  44  TTEECCNNOOLLOOGGÍÍAA  EE  IINNNNOOVVAACCIIÓÓNN

OOBBJJEETTIIVVOO  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  11::      IINNTTEEGGRRAARR  TTOODDOOSS  LLOOSS  SSIISSTTEEMMAASS  YY  AAPPLLIICCAACCIIOONNEESS  IINNFFOORRMMÁÁTTIICCOOSS

NN°° PPrrooyyeeccttoo OObbjjeettiivvoo  ddeell  pprrooyyeeccttoo MMeettaass IInnddiiccaaddoorr  ddee  
ggeessttiióónn  ddee  mmeettaass  

UUnniiddaadd  
rreessppoonnssaabbllee RReeccuurrssooss  PPeerriiooddoo  ddee  

eejjeeccuucciióónn

11 Digitalización documentaria

Ordenamiento y clasificación de los 
expedientes de buques y demás 
información generada y manejada 

por las diferentes unidades 
administrativas

Digitalizar y ordenar el 
100% de documentos

Porcentaje de 
documentos 

digitalizados y 
organizados por 

unidad 
administrativa

UIT-DGMM-
DGGM-DGRPN-

OIRH-OAL-DADM
Financiero / 

humano

enero -
diciembre 

2020

OOBBJJEETTIIVVOO  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  22::    MMOODDEERRNNIIZZAARR  LLAA  EESSTTRRUUCCTTUURRAA  TTEECCNNOOLLÓÓGGIICCAA  EEXXIISSTTEENNTTEE

22

Modernización de la 
infraestructura de redes y 

comunicaciones de la 
Autoridad Marítima de 

Panamá

Lograr la estabilización de 
aplicaciones y servicios brindados 

por la Institución a través del 
robustecimiento de la infraestructura 

de comunicaciones

Instalación de todos 
los nuevos equipos de 
comunicación (Core, 

router y switches)

Porcentaje de 
equipos de 

comunicación 
instalados 

UIT Financiero / 
humano

enero -
diciembre 

2020

33 Adquisición de nube AMP 
2020

Adquisición de servidores físicos para 
BD en alta disponibilidad y mejorar 

los existentes para desarrollo de 
aplicaciones y NAS

Adquisición de 
servidores, y nuevos 

espacios de 
almacenamiento, para 

los ambientes de 
producción, 

preproducción y 
desarrollo

Servicio de BD 
instalado y 

operativo en los 
nuevos servidores 

UIT
Financiero / 

humano

enero -
diciembre 

2020

44
Tokens Digitales

Modernizar y brindar seguridad de 
última generación en los trámites 
relacionados a la DGMM y DGGM

Reemplazo de todas la 
llaves PKI,  por los 

Tokens Digitales 

Token digitales 
implementados y 

utilizados en 
producción

UIT-DGRPN-
DGMM-DGGM

Financiero / 
humano

enero -
diciembre 

2020
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DDIIRREECCCCIIÓÓNN GGEENNEERRAALL  DDEE  GGEENNTTEE  DDEE  MMAARR
EEJJEE  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO 22::  FFOORRTTAALLEECCIIMMIIEENNTTOO  IINNSSTTIITTUUCCIIOONNAALL

OOBBJJEETTIIVVOO  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  44::  FFOORRTTAALLEECCEERR  EELL  MMAARRCCOO  LLEEGGAALL  EEXXIISSTTEENNTTEE

NN°° PPrrooyyeeccttoo OObbjjeettiivvoo  ddeell  pprrooyyeeccttoo MMeettaass IInnddiiccaaddoorr  ddee  ggeessttiióónn  
ddee  mmeettaass

UUnniiddaadd  
rreessppoonnssaabbllee RReeccuurrssooss PPeerriiooddoo  ddee  

eejjeeccuucciióónn

11

Elaborar un anteproyecto de 
Ley para la adopción de la Ley 
que regula el trabajo en el mar, 
a bordo de buques de servicio 

interior

Proveer de nueva legislación 
aplicable a la gente de mar 
que trabaja a bordo de los 

buques de bandera 
panameña de servicio interior

Anteproyecto de ley 
elaborado y presentado 

a aprobación de la 
administración

Documento del 
Anteproyecto de Ley 

elaborado con la 
aprobación de la 

administración

ALM
Humano

s

enero-
diciembre 

2020

EEJJEE  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO 44::  TTEECCNNOOLLOOGGÍÍAA  EE  IINNNNOOVVAACCIIÓÓNN

OOBBJJEETTIIVVOO  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  11::  IINNTTEEGGRRAARR  TTOODDOOSS  LLOOSS  SSIISSTTEEMMAASS  YY  AAPPLLIICCAACCIIOONNEESS  IINNFFOORRMMÁÁTTIICCOOSS

22
Certificados electrónicos 

emitidos bajo la regla 1/10

Desarrollar un servicio más 
eficiente en la emisión de la 
documentación técnica para 
la gente de mar, emitidos 
bajo la regla I/10, con la 

finalidad de reducir la 
utilización de documentos de 
valor y a su vez los costos al 

cliente en concepto de 
servicios de mensajería

Lograr el 100% de la 
implementación de los 
certificados electrónicos

Porcentaje de 
certificados emitidos 

electrónicamente 
bajo la regla 1/10

TIT- CCU-
UIT

Humanos
enero -

diciembre 
2020

EEJJEE  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO 55::  CCRREECCIIMMIIEENNTTOO  SSOOSSTTEENNIIBBLLEE

OOBBJJEETTIIVVOO  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  11::  CCRREEAARR  VVAALLOORR  PPAARRAA  LLAASS  PPAARRTTEESS  IINNTTEERREESSAADDAASS

33 Reconocimiento de la 
República de Panamá como 
tercer país por parte de la 

Unión Europea

Lograr el reconocimiento de 
los títulos de competencia y 
los certificados de suficiencia 
emitidos por la DGGM de la 

AMP, por parte de las 
administraciones de los países 

miembros de la Unión 
Europea

Cumplir con el 30% de 
los planes de acción 
sobre los hallazgos 

encontrados

Número de planes 
de acción 

correspondientes al 
año en curso, 

cerrados / el número 
de planes de acción 

* 100

DGGM
B/. 

30,000.00

enero-
diciembre 

2020
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PLAN
OPERATIVO
ANUALPOA

DDIIRREECCCCIIÓÓNN  DDEE  FFIINNAANNZZAASS

EEJJEE  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  44::  TTEECCNNOOLLOOGGÍÍAA  EE  IINNNNOOVVAACCIIÓÓNN

OOBBJJEETTIIVVOO  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  22::  MMOODDEERRNNIIZZAARR  LLAA  EESSTTRRUUCCTTUURRAA  TTEECCNNOOLLÓÓGGIICCAA  EEXXIISSTTEENNTTEE

NN°° PPrrooyyeeccttoo OObbjjeettiivvoo  ddeell  pprrooyyeeccttoo MMeettaass IInnddiiccaaddoorr  ddee  
ggeessttiióónn  ddee  mmeettaass

UUnniiddaadd  rreessppoonnssaabbllee RReeccuurrssooss
PPeerriiooddoo  

ddee  
eejjeeccuucciióónn

11

Nuevo sistema de 
Facturación y Recaudo 

para la AMP a nivel 
nacional.

Incremento de la recaudación 
total de la institución en  5%

Sistema de 
Facturación y 

Recaudo 
implementado

Sistema de 
Facturación y 

Recaudo 
implementado

DFIN
Financieros
/Humanos

marzo -
diciembre  

2020

22

Pasarela de pagos

Mejorar la eficiencia en la 
recaudación de ingresos, 
implementado un sistema 

electrónico de cobro.

Pasarela de pago 
electrónico 

implementada 

· Cronogra
ma 
establecid
os

· Cobros 
realizados 
electrónic
amente 

DFIN
Humanos / 
Financieros

enero -
diciembre  

2020

OOBBJJEETTIIVVOO  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  33::  DDIISSEEÑÑAARR  EE  IIMMPPLLEEMMEENNTTAARR  NNUUEEVVAASS  AAPPLLIICCAACCIIOONNEESS  IINNFFOORRMMÁÁTTIICCAASS

33

Automatizar el registro 
contable de las 

operaciones en los 
consulados

Mejorar la eficiencia operativa de 
los consulados, Financiero 

Consular y el Departamento de 
Contabilidad.

Implementar el plan 
piloto en 1 consulado 

en el año 2020

Registro contable 
implementado en 1 

consulado
DFIN

Financieros 
/

Humanos

febrero -
diciembre  

2020

44
Implementación de un 

sistema de gestión 
presupuestaria

Mejorar la eficiencia 
presupuestaria.

Sistema operando
Sistema comprado y 

Funcionando
DFIN

Humanos / 
Financieros

enero -
diciembre  

2020
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DDIIRREECCCCIIÓÓNN GGEENNEERRAALL  DDEE  PPUUEERRTTOOSS  EE    IINNDDUUSSTTRRIIAASS  MMAARRÍÍTTIIMMAASS

EEJJEE  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  11::  CCLLIIEENNTTEESS

OOBBJJEETTIIVVOO  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  33::  AAUUMMEENNTTAARR  LLAA  SSAATTIISSFFAACCCCIIÓÓNN DDEELL  CCLLIIEENNTTEE

NN°°
PPrrooyyeeccttoo OObbjjeettiivvoo  ddeell  pprrooyyeeccttoo MMeettaass IInnddiiccaaddoorr  ddee  ggeessttiióónn  

ddee  mmeettaass
UUnniiddaadd  rreessppoonnssaabbllee RReeccuurrssooss

PPeerriiooddoo  
ddee  

eejjeeccuucciióónn

11
Elaboración de Catálogo 

de Concesiones Portuarias

Recopilar información relevante de 
las concesiones a nivel nacional, 

de tal modo que se brinde toda la 
información necesaria  de los 

concesionarios a los  usuario tanto 
internos y externos 

Confeccionar el 
catálogo de 

concesiones portuarias
Catálogo terminado y 

publicado CON B/10,000
enero  / 
diciembre 

2020

EEJJEE  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  22: FFOORRTTAALLEECCIIMMIIEENNTTOO  IINNSSTTIITTUUCCIIOONNAALL

OOBBJJEETTIIVVOO  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO 44::  FFOORRTTAALLEECCEERR  EELL  MMAARRCCOO  LLEEGGAALL  EEXXIISSTTEENNTTEE

22

Elaborar estudio de 
dimensionamiento de los 
medios necesarios para la 
prestación de cada servicio 
portuario en cada recinto 

portuario

Identificar las necesidades para la 
prestación de los servicios 
portuarios por cada recinto 

portuario

Estudio de 
dimensionamiento 

elaborado y 
comunicado a la 

comunidad portuaria 

Documento final 
aprobado por comité 

DMA / Concesiones
Humano -
financiero

enero / 
diciembre 

2020

EEJJEE  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO 55::  CCRREECCIIMMIIEENNTTOO  SSOOSSTTEENNIIBBLLEE

OOBBJJEETTIIVVOO  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO 33  :: CCRREECCIIMMIIEENNTTOO  DDEE  IINNFFRRAAEESSTTRRUUCCTTUURRAA  PPOORRTTUUAARRIIAA,,  AA  TTRRAAVVEESS  DDEELL  CCUUMMPPLLIIMMIIEENNTTOO  DDEELL  PPLLAANN  PPOORRTTUUAARRIIOO  2200--4400

3

Desarrollar una red interna 
de puntos de control 

geodésicos para puertos a 
Nivel Nacional.

Facilitar la medición de los 
espacios marítimos, para 

concesiones y para la elaboración 
de proyectos 

Colocar de 56  puntos 
de referencias 
topográficas y 

confección de informe 
y presentación de 

resultados a la 
DGPIMA

Número de puntos 
de control 
instalados

ING B/. 5,000.00
enero / 

noviembre 
2020
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PLAN
OPERATIVO
ANUALPOA

OOFFIICCIINNAA  DDEE  SSEEGGUURRIIDDAADD  IINNSSTTIITTUUCCIIOONNAALL  YY  SSEEGGUURRIIDDAADD  MMAARRÍÍTTIIMMAA

EEJJEE  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  44::  TTEECCNNOOLLOOGGÍÍAA EE  IINNNNOOVVAACCIIÓÓNN
OOBBJJEETTIIVVOO  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  22::  MMOODDEERRNNIIZZAARR  LLAA  EESSTTRRUUCCTTUURRAA  TTEECCNNOOLLÓÓGGIICCAA  EEXXIISSTTEENNTTEE

NN°° PPrrooyyeeccttoo OObbjjeettiivvoo  ddeell  pprrooyyeeccttoo MMeettaass
IInnddiiccaaddoorr  ddee  

ggeessttiióónn  ddee  mmeettaass UUnniiddaadd  
rreessppoonnssaabbllee

RReeccuurrssooss
PPeerriiooddoo  ddee  
eejjeeccuucciióónn

11
Instalación de un 

Centro de Monitoreo

Mejorar la seguridad en la 
oficina central y en los puertos 

nacionales

Instalación de 
cámaras CCTV  en 

el 70% de los 
puertos estatales y 

en la oficina 
central de AMP

Porcentaje de  
puertos con 

CCTV instalado.
Oficina central 

con CCTV 
instalado

OSPM-UIT

Humano 
/ 

financier
o

enero -
diciembre 

2020

EEJJEE  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  22::  FFOORRTTAALLEECCIIMMIIEENNTTOO  IINNSSTTIITTUUCCIIOONNAALL
OOBBJJEETTIIVVOO  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  11::  IIMMPPLLEEMMEENNTTAARR  UUNNAA  CCUULLTTUURRAA  DDEE  PPLLAANNIIFFIICCAACCIIÓÓNN  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCAA

22

Desarrollo planes de 
manejos de 

emergencias y  
creación de brigadas 

de intervención

Salvaguardar la vida de los 
colaboradores en caso de 

siniestros y desastres naturales

Desarrollar los 
planes de 

emergencias y la 
creación de 7 
equipos  de 
intervención 

capacitados y 
entrenados 

1. Número de 
planes de 

emergencias 
desarrollados 

2. Cantidad de 
Equipos 

Entrenados  Y 
Capacitados

OSIPM-DA-
RRHH

Humano / 
financiero

enero-
diciembre 
2020
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ANEXOS

a) Formulario de Presentación del Plan Operativo Anual
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