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REQUISITOS PARA SOLICITAR LICENCIA DE OPERACION

SERVICIO: SERVICIO DE EMPRESA ESTIBADORA
CLUSTER: MANIOBRAS MARITIMAS Y PORTUARIAS

DESCRIPCION: Prestacién de servicios de estiba y desestiba los cuales comprenden la carga y descarga de
mercancia desde y hacia los buques, tales como, carga general, carga a granel (solida o liquida),
contenedores, vehiculos/unidades, carga proyecto, etc. Estas comprenden la manipulacion de mercancia
dentro de los contenedores, transferencias y movimientos de carga en el barco, el muelle o dentro de las

instalaciones portuarias o areas asignadas.

PROCEDIMIENTO DEL TRAMITE: poder especial, memorial de solicitud y los demas documentos solicitados,
deberan presentarse en el Departamento de Concesiones, en la Direccion General de Puertos e Industrias
Maritimas Auxiliares, ubicado en la sede principal de la Autoridad Maritima de Panamé en Diablo Heights, Calle
Demetrio Porras, Edificio N° 3, Apartado Postal 0843-00533, Teléfono 501-5123.

AL PRESENTAR LA SOLICITUD DEBERA CONTENER LOS DOCUMENTOS QUE SE DETALLAN A
CONTINUACION:

1. Poder especial de representacion judicial, otorgada conforme lo establecido en el Cédigo Procesal Civil de
la Republica de Panama (Articulo 131).

2. Memorial dirigido al Director General de Puertos e Industrias Maritimas Auxiliares (articulo 9 del
Reglamento para otorgar Licencia de Operacién, aprobado mediante resolucion J.D. No. 011-2019.),
solicitando la licencia de operacion y que contenga la siguiente informacion:

v Datos generales del representante legal: nombre completo, nimero de cédula, domicilio, numeros de
teléfonos, apartado postal y correo electrénico.

v Datos generales de la empresa: nombre de empresa, domicilio, numeros de teléfonos, nimero folio
de identificacion en el Registro Publico, nimero de R.U.C., debidamente registrado en la Direccion
General de Ingresos, apartado postal y correo electronico; o en su defecto hacer referencia a estos

datos que deben constar en el Poder especial notariado.
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> Objeto de la licencia de operacién.

» Descripcién de las actividades a desarrollarse. La empresa debera indicar el tipo o tipos de carga que
manejara en sus operaciones (Carga general, equipos pesados, carga proyecto, vehiculos/unidades,
carga contenerizada, carga a granel (solida o liquida), carga RO-RO, carga peligrosa, carga refrigerada.

> Detallar areas de operaciones donde se pretende proveer el servicio.

> Valor de la inversion.

> La empresa debera contar con una ubicacion fisica debidamente sefializada e identificada, donde se
encuentren sus oficinas principales. El cual debe coincidir con el domicilio que consta en el aviso de
operacion.

Copia simple de la cédula o del pasaporte del representante legal y/o apoderado general y del abogado que

presenta la solicitud.

Certificado de Persona Juridica emitido en los Ultimos tres (3) meses previos a la presentacion de la

solicitud, expedido por el Registro Publico, en el que conste: representante legal, directores, dignatarios y

capital autorizado de la sociedad; y de ser el caso del apoderado general.

Presentar copia del aviso de operacion expedida por el Ministerio de Comercio e Industrias (MICI).

Certificacion de la Caja de Seguro Social como patrono registrado en el sistema y de la Direccion General

de Ingresos (DGI), como patrono registrado en el sistema.

Fotografias de los Equipo de Proteccién Personal (EPP):

Para la prestacion del servicio, es indispensable que provea los Equipos de Proteccion Personal (EPP), que

se detallan a continuacion. Debera presentar:

o Proteccion: Casco con barbiquejo, Lentes de seguridad y Botas de seguridad antiestatica y
antideslizante con puntera y entresuela reforzada, resistentes al agua, aceite, acidos.

o Overoles: Overoles de trabajo que incluyan cintas reflectantes para asegurar la visibilidad del
personal, especialmente en condiciones de baja luminosidad, nombre y logo de la empresa.

Plan de emergencia de acuerdo al servicio a brindar y/o Nota de compromiso de adopcién del Plan de

Emergencia de la Instalacion Portuaria.

o El Plan de Emergencia debera contener los siguientes aspectos:
- Portada
- Analisis de Riesgos de los posibles escenarios de accidentes de acuerdo al servicio que
brindan.
- Kit de primeros auxilios (Botiquin) para la primera respuesta a emergencias.

- Directorio con los nimeros telefénicos de instituciones de respuesta a emergencia, ademas
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del contacto encargado de la primera respuesta a emergencias por parte de la empresa y la
instalacién portuaria.

- Firma de aprobacién del plan por parte de la empresa.

NOTAS IMPORTANTES:

La empresa debera realizar pago de tasa Unica de inspeccién del Departamento de Concesiones,
correspondiente a |a tarifa establecida para cada tipo servicio maritimo auxiliar, cumpliendo con el
reglamento para las licencias de operaciones.

La empresa debera realizar pago de la certificacion de paz y salvo emitido por la Direccion de
Finanzas de la Autoridad Maritima de Panama, de acuerdo con resolucion J.D. N°.088-2020 del
26 de noviembre de 2020.

Se realizaran inspecciones aleatorias en el area operativa por parte del Departamento de
Seguridad e Higiene Portuaria posterior a la emisién de la Licencia. La cual consiste en la visita al
sitio donde se realizan las operaciones dentro del puerto, para verificar el cumplimiento de las
normas de seguridad industrial ocupacional.

La empresa deberd presentar cualquier otra documentacién que sea requerida por el
Departamento de Seguridad e Higiene Portuaria.

En caso de que la empresa cuente con equipos, se revisara que los mismos dispongan de su
certificado de calibracion debidamente validado y actualizado, como respaldo de su correcto
funcionamiento.

La empresa debera cumplir con todo lo establecido en el Articulo Primero de la resolucion ADM.
N° 009-2024 del 11 de enero del 2024, la cual “Reglamenta el embarque y desembarque de
cargas solidas a granel en graneleros de arqueo bruto superior a 500 toneladas, en las terminales
de la Republica de Panama, tomando en consideracion las disposiciones aplicables del Codigo
BLU, el Cédigo IMSBC y las ampliaciones establecidas en el Manual BLU, para una mejor
comprension.

Una vez notificada la resolucién, que autoriza la licencia de operacién, la empresa (solicitante)
deberd presentar ante la Direccion General de Puertos e Industrias Maritimas Auxiliares las
siguientes polizas y fianzas: |la Fianza de cumplimiento, la Péliza de responsabilidad civil.

La empresa debera mantener informada a la Autoridad Maritima de Panama, ante cualquier

incidente o accidente que ocurra en las embarcaciones e instalaciones, a los nimeros de contacto

Autorizacion:

Fecha: /L_/Iz'/_z‘;_-

DEPARTAMENTO DE CONCESIONES

Balboa, Ancén. Diablo Heights, Edificio N° 3. Apartado Postal 0843-00533. Teléfono 501-5122.




del Departamento de Seguridad e Higiene Portuaria 501-5153/4244 y/o a los numeros de contacto
del Departamento de Prevencién y Control de la Contaminacion 24/7: Panama: (507) 6880-
1245/1915, Chiriqui: (507) 6879-3262, Colén: (507) 6880-5222 y a los correo electronico
shpdop@amp.gob.pa o contaminacion@amp.gob.pa, de acuerdo al Reglamento de Seguridad e

Higiene Portuaria de la Autoridad Maritima de Panama.

e La empresa debera presentar estadisticas de la actividad los diez (10) primeros dias en una
periodicidad mensual obedeciendo al capitulo V, articulo 19, numeral 10 del Reglamento para
otorgar Licencia de Operacién, aprobado mediante resolucion J.D. No. 011-2019; estas
estadisticas deberan ser reportadas al Departamento de Control y Seguimiento y al Area de
Estadistica de la Oficina de Planificacién a los siguientes correos:

controlyseguimiento@amp.gob.pa y amp.estadistica@amp.gob.pa
TARIFA: B/. 1,000.00 anuales por empresa autorizada.

Para informacién adicional o consulta, contactar al Departamento de Concesiones a los teléfonos
501-5122 / 501-5123.
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